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1. Il Piano della perfomance: innovare per migliorare il governo della citta

Il Piano della performance & uno strumento per far convergere in un unico documento i contenuti di pianificazione strategica, di
programmazione a medio termine e da ultimo quelli che confluiscono nella programmazione operativa annuale, gia presenti nell’Ente.
Si tratta quindi di integrare le diverse fonti rendendole pit facili da leggere anche ai “non addetti ai lavori”, aumentando in tal modo la
conoscenza e la condivisione delle tante attivita necessarie per attuare in forma piena e concreta “I'amministrazione e lo sviluppo del
territorio e delle persone”, attivita e progetti che nel complesso possiamo definire “performance dell’ente”.

Il piano della performance nasce dal contributo congiunto di tanti soggetti a vario titolo coinvolti, che chiamiamo “stakeholders”; gli
stessi che valutano il livello di performance raggiunto nelle diverse forme possibili (dal “passaparola” alle segnalazioni, alla customer
satisfaction).

Infine, integrato con il sistema di misurazione e valutazione della performance, il piano della performance diviene lo strumento per
valutare il contributo della struttura organizzativa al raggiungimento dei livelli di performance prefissati, premiando i contributi piu
significativi ed innovativi di gruppo e dei singoli.

2. Budrio, la citta
Un Comune e fatto dal suo territorio e dai suoi abitanti e le azioni amministrative non possono essere costruite o interpretate
prescindendo dal contesto territoriale di riferimento e dai possibili scenari futuri.

2.1 Le cifre di oggi e del prossimo futuro

Anche il nostro territorio si muove in un quadro generale di crisi economica, tagli ai Comuni e alle Regioni, incremento dei bisogni dei
cittadini e incremento delle persone che si rivolgono ai servizi per avere invece risposte certe e concrete.

la popolazione continua a registrare una crescita demografica I’ha portata a raggiungere il +17,55% della popolazione residente alla
fine del 2002.

Al 31/12/2011:

- 1residenti sono 18.208, dei quali '8% sono cittadini stranieri

- le famiglie sono 7.942, delle quali oltre il 30% uni personali

- la dimensione media del nucleo familiare e di 2,3 componenti

- cresce l'incidenza percentuale delle fasce di eta pitu giovani (0 — 19) e dei grandi anziani (80 anni e piu), rispettivamente il +29% e +
30 % rispetto al 2002

- la frazione pit popolosa e Mezzolara, ma quella che ha visto il maggiore incremento negli ultimi 10 anni & Vedrana.

Piu cittadini significa garantire maggiori servizi e comporta gestire piu spazi e mantenere pit impianti. Ecco alcuni esempi:

I punti luce dell’ illuminazione pubblica sono aumentati: 3261 alla fine di questo 2011 con un impegno economico di 460.800,00 euro,
con il costo dell’energia in continua crescita (dell’'80% dal 2004 al 2010).
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Per il Comune di Budrio la mission strategica ¢ promuovere il territorio ed il suo benessere sociale, rispondendo ai bisogni di natura
materiale e immateriale della comunita locale con forme e modalita socialmente sostenibili.

3.2 L’organizzazione verso il territorio
Gli enti territoriali negli ultimi anni hanno aumentato la propria complessita organizzativa interna ed esterna, ponendo in atto
soluzioni diversificate in funzione delle esigenze del territorio, alla luce delle opportunita e dei vincoli del contesto giuridico normativo.

Il Comune di Budrio, per realizzare meglio la propria mission strategica, nel tempo si € dotato di:

una struttura organizzativa articolata per macro ambiti di attivita; i Settori sono infatti strutture ampie, che favoriscono
integrazione tra attivita omogenee e ottimizzazione delle risorse disponibili;

- funzioni di coordinamento forte delle azioni dell’ente, attraverso la Direzione Generale;
una dotazione di personale congrua (n. 112 dipendenti al 31/12/2011) nonostante il continuo aumento di quantita/qualita degli
interventi, che valorizza all'interno dei Settori le competenze specifiche delle figure dei Responsabili di Servizio;

- diversi punti di contatto con 'utenza, diversificati in base ai bisogni: URP — Ufficio per le Relazioni con il Pubblico, Sportello dei
Servizi alla Persona, Sportello Unico Edilizia e Sportello Unico Attivita Produttive, sportelli tematici (punto HERA, Centro per
I'Impiego - C.I.O.P., Punto Migranti, Sportello Consumatori, Sportello ACER,...);

- una Societa patrimoniale per la valorizzazione del patrimonio comunale e per la realizzazione e gestione di interventi rilevanti,
tra i quali la Farmacia comunale;
modalita organizzative finalizzate a realizzare economie di scala con altri comuni, grazie alla gestione di funzioni e servizi
nell’ambito dell’'Unione Terre di Pianura ma anche attraverso convenzioni, accordi e protocolli d’intesa con altri enti (A.S.P.,
ACER Bologna, Azienda USL);

- strumenti di programmazione integrata degli interventi in ambito sociale e sociosanitario attraverso I'Ufficio di Piano
distrettuale, che coordina il Piano di Zona dei comuni del Distretto Pianura EST.

La struttura organizzativa e’ esplicitata annualmente all'interno del PEG anche con indicazione delle attivita di dettaglio dei settori e
servizi. Il PEG anno 2012 e stato deliberato dalla Giunta comunale in data 30/12/2011 deliberazione n. 120.
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[organizzazione si presenta ai cittadini attraverso pitt punti di informazione ed accesso 1 servizi, anche tematici, con indicazione del

flusso di utenza del 2011:

Www”"'/’_-._\\\\\
P .

" Sportello dei Servizi ™\
{ alla Persona
\ UTENTT: 5.520

“‘m\\ - //

MM%*«MN._\__//
,;.w"‘"”w

/" Sportello
Consumatori
UTENTIL: 57

T

/”/ Sportello Hera
K UTENTI: 2.880

I -

\\________.MMM

Sportelloo - 6
genitorialita
UTENTI: 61

budrio

rerra e civikd

Sportello Lavoro

UTENTI: 1.276

Relazioni con il Edilizia
Pubblico UTENTI:
UTENTI: 3.703

< N

Sportello Unico

Utficio

18.234

Sportello Unico
Attivita Produttive
UTENTI: 352

Punto Migranti
UTENTI:
171 nel 1° semestre

Sportello Servizi
Cimiteriali
UTENTI: 1.050

4. La programmazione annuale: dal PEG al PdO, agli obiettivi dei Responsabili di Settore

11 nostro sistema di programmazione si sviluppa attraverso la definizione della missione, delle aree strategiche e degli obiettivi, i1 quali
sono declinati con indicatori e relativi TARGET di risultato, distinti per annualita.

Gli obiettivi di PEG sono classificati di sviluppo (S) e di mantenimento (M) e sono formalmente assegnati ai Responsabili di Settore

con indicazione dei tempi di realizzazione.

5. Obiettivi strategici 2012 — 2014: la Relazione Previsionale Programmatica e i documenti correlati
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[
R

programmatiche relative al Piano di
Azione da sottoporre alla Comunita
europea

Realizzazione Comando unico Cotromano Razionalizzazione delle risorse a fronte | 2012-2014
Polizia municipale con Granarolo del consolidamento degli standard

dell’Emilia (8) qualitativi del servizio.

Presenza sul territorio: sicurezza | Cotromano Consolidamento presidio e controllo del | 2012-2013
della circolazione e dei cantieri territorio e vicinanza al cittadino

(S)

Protezione civile ambientale (M) | Cotromano Prevenzione e controllo in materia di 2012-2013

emergenza, con valorizzazione degli
allertatori ambientali

AREA STRATEGICA: linee strategiche del PSC - Piano Strutturale Comunale (deliberazione C.C. 100/2010)

a) valorizzazione polarita urbane

b) politica abitativa volta alla realizzazione degli indirizzi ERS — Edilizia Residenziale Sociale
¢) qualificazione e potenziamento aree produttive e commerciali
d) valorizzazione territorio agricolo

OUTCOME: vivibilita del territorio coerente con le risorse disponibili e integrata nel contesto sovracomunale

OBIETTIVI (S/M) RESP. Risultati attesi Periodo di attuazione
(triennio)
La pianificazione territoriale e Draghetti Approvazione Poc/Rue e 2012/2014
APEA (8) programmazione coerente tra le
trasformazioni edilizie e i servizi
pubblici.Coordinamento del nuovo
sviluppo del polo
produttivo/commerciale con
prestazione di Area ecologicamente
attrezzate
I1 fotovoltaico ed il Piano Draghetti Efficientamento energetico e redazione | 2012-2014
energetico comunale (S) del piano energetico comunale
Il servizio idrico integrato (M) Draghetti Interventi di adeguamento degli 2012-2014

impianti con particolare attenzione
rivolta a zone critiche in attuazione
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.a trasparenza amministrativa

(S

Pratella

Potenziamento del sito ai fini della
trasparenza e revisione/aggiornamento
della modulistica per gli utenti.

2012-2013

AREA STRATEGICA: prevenire il disagio e

sociale, economica, frutto di un sistema a rete delle risorse del territorio

OUTCOME: risposte coerenti con i bisogni individuali in un contesto di equita sociale

promuovere le potenzialita, individuali e di gruppo, offrendo opportunita di crescita

pianura est nei distretti culturali.
(S)

comunali con ottenimento di
finanziamenti provinciali ,
raggiungimento di economie di scala su

OBIETTIVI (S/M) RESP. Risultati attesi Periodo di attuazione
) (triennio)
Ampliamento del Servizio Sociale | Petrucciani Contrasto al disagio degli adulti senza 2012-2013
rivolto in particolar modo alle reti familiari o amicali e gestione fondo
fasce deboli (S)-prevenzione e per il sostegno della locazione .
recupero disagio adulto-obiettivo “nessun alloggio sfitto”.
casa
Verifica modalita di erogazione Petrucciani Ampliamento di nuove sezioni, 2012-2014
del servizio di scuola per coordinamento delle attivita e
linfanzia (S)-ampliamento problematiche relative.
dell’offerta del servizio
Mantenimento quali-quantitativo | Petrucciani Mantenimento degli standard 2012-2014
dei servizi in essere (M) qualitativi dei servizi in essere a fronte
di incrementi di utenti e con incrementi
di spesa limitati.
Ampliamento dell’offerta nido (S) | Petrucciani Risposta all’'ampliamento dell’'utenza in | 2012-2014
modo efficiente e con adeguamento del
servizio in base alle richieste delle
famiglie.
Controllo informatizzato delle Petrucciani Snellimento delle procedure con 2012-2014
presenze e dei pagamenti (S) informatizzazione-digitalizzazione
documenti attraverso I’ attuazione di un
sistema di rilevazione automatica
presenze nella refezione scolastica.
Valorizzazione del distretto Petrucciani Formulazione di proposte sovra 2012-2014
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AREA STRATEGICA: attuare modalitd semplificate di gestione per le attivitd inerenti il patrimonio comunale nel

normativo applicabile alla Pubblica Amministrazione

OUTCOME: ottimizzazione della manutenzione e valorizzazione del patrimonio comunale

contesto

OBIETTIVI (S/M)

RESP.

Risultati attesi

Periodo di attuazione

(triennio)

Controllo analogo sulla societa
5. TE.P. Budrio srl (S)

Petrucciani

Affinamento del controllo analogo e
studio nuovo assetto societario

2012-2014

AREA STRATEGICA: partecipare agli obiettivi generali di contenimento della spesa pubblica e potenziare le fonti di finanziamento

autonome

OUTCOME: stabilita dell’azione amministrativa e capacita di finanziamento delle attivita programmate

OBIETTIVI(S/M) RESP. Risultati attesi Periodo di attuazione
(triennio)
Gestione delle entrate: Draghetti Supporto al servizio tributi per affinare | 2012-2014
monitoraggio degli oneri di strumenti di controllo su irregolarita
urbanizzazione, ICI e passi carrai, nelle denunce/versamenti-
ridefinizione Regolamento
insegne ed eventuali sanatorie (S)
Riorganizzazione del Settore Boarin Rafforzamento e inserimento nuove 2012-2013
Feonomico Finanziario (M) figure in organico
La crisi: approfondimento analisi | Scarano Monitoraggio spese strumentali e di 2012-2014
economica interna ed esterna (5) funzionamento, impulso alla ricerca di
finanziamenti pubblici, studio della
“salute economica” del territorio
Rispetto del Patto di stabilita (M) | Boarin Miglioramento del saldo finanziario per | 2012
il rispetto del patto di stabilita
(iestione del bilancio: azioni di Boarin Azione di recupero e attivita di controllo | 2012-2014
coordinamento ed impulso delle sulle entrate al fine di accertare gli
entrate (S) importi stanziati a bilancio.
Studio di fattibilita in merito Boarin Redazione regolamento attuativo 2012

all’applicazione dell'Tmu (S)

dell'Imu e conseguente variazione di
bilancio.
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- strumenti di informazione/comunicazione
il notiziario, il sito INTERNET istituzionale, le pubblicazioni tematiche (quali 1a relazione di mandato), carte dei servizi
- informazione e confronto
la gestione delle segnalazioni dei cittadini, le rilevazioni di qualita percepita, 1 focus group, le assemblee di illustrazione del bilancio
preventivo e di altri atti di programmazione fondamentali (PSC, ...), incontri aperti agli utenti e a tutti i cittadini, per promuovere la
conoscenza dei servizi offerti (cucine aperte, nidi aperti, ...)

forme di consultazione permanente
le consulte frazionali, organismi di partecipazione dotati di un proprio regolamento, istituiti con lo Statuto del comune per svolgere
attivita consultiva e propositiva verso 'ente; la consulta delle Donne, anch’essa dotata di un proprio regolamento, che opera per la
promozione delle pari opportunita; la consulta dello Sport, anch’essa disciplinata da specifico regolamento comunale, che svolge
funzioni di promozione e coordinamento delle attivita sportive e del tempo libero nel territorio.

Le attivita di miglioramento del Piano trasparenza per il triennio 2012 — 2014, gia comprese negli obiettivi di cui al punto 6, sono le
seguenti:
- aggiornamento della grafica del sito comunale per I'area specifica della trasparenza, valutazione e merito
ricognizione dei dati da pubblicare (informazioni su organizzazione e procedimenti, documenti di programmazione, dati sul
personale, custemr satisfaction, ed altre pubblicazioni previste per legge) e aggiornamento graduale del sito.
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